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宁德时代新能源科技股份有限公司 

可持续发展承诺 

宁德时代新能源科技股份有限公司（含全资与控股子公司，简称“宁德时代”、“公司”或

“我们”）支持联合国可持续发展目标，在提供创新产品和服务的同时，将可持续发展管理理念

融入到业务运营的各个方面，致力于构建可持续发展管理体系，坚持道德经营与合规经营，持续

加强利益相关方的沟通，确保公司可持续发展，回馈客户和社会。 

1. 对客户 

宁德时代坚持以客户为中心，以卓越的产品与服务为客户创造最大价值，追求合作共赢。公司将

不断完善管理体系，不断追求产品领先，不断提升产品和服务质量，快速响应客户需求，超越客

户期望。 

公司将持续完善快速售后服务、投诉质量管理、信息安全保护、负责任营销和市场推广等制度，

提升客户满意度。我们承诺通过上述行动构筑高标准的客户服务体系，切实保障客户权益。 

2. 对产品 

宁德时代对产品开展严格的全生命周期质量管理，坚持安全第一的原则，以领先的核心技术优势

及可持续研发能力，为全球新能源应用提供一流解决方案和服务。 
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3. 对投资者 

宁德时代积极保护投资者的权益，努力提升公司经营业绩以回报广大投资者。公司尊重并保障所

有股东作为公司所有者的权利，秉持“合规、平等、主动和诚实守信”的原则与股东展开沟通。

公司严格按照上市公司信息披露的要求以及公司内部相关规定履行信息披露义务，将继续为中

小股东参与投票提供便利条件以保护其合法权益，通过多种方式接受广大投资者的意见和质询，

充分与投资者沟通，倾听投资者心声，接受投资者监督。 

4. 对社会 

宁德时代在经营发展的同时，积极承担企业社会责任，参与乡村振兴与社会公益事业，尽己所能

构筑美好社区；同时，也将可持续发展理念传递至各利益相关方，以更加平等、包容、开放的态

度，与生态伙伴共同推进全产业链健康发展，为构建人类命运共同体的宏伟蓝图贡献时代力量。 

5. 对环境 

宁德时代坚持贯彻可持续发展理念，主动应对全球气候变化问题，致力于生产一流的绿色产品，

保证研发、设计、采购、生产、物流和回收处理过程均符合环境可持续发展的要求，实现企业发

展与环境发展的友好循环。公司通过环境管理与保护相关培训、内外部宣传、日常沟通、合同协

议等方式，提高所有员工（正式员工、实习生）、供应商等内外部利益相关方对公司环境管理制

度与环境影响的认识。此外，我们针对几大重要环境领域做出特定行动承诺： 

⚫ 应对气候变化 

宁德时代积极响应中国政府提出的碳达峰、碳中和“3060”目标，推动企业低碳转型。公司将

依照 TCFD 框架从治理、策略、风险管理以及指标与目标管理四个维度推进相关气候议题的管

理，继续采取积极措施以管理气候风险、把握气候机遇。 
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应商采用对环境和社会负责任的方式经营，采取资源高效、环境友好的生产方式，避免在业务开

展过程中侵犯劳工和当地社区的权益，确保产品和服务从源头上符合可持续发展的要求。 

公司承诺每年定期向所有供应商开展质量提升培训，协助供应商解决产品或服务质量方面的痛

点，提升供应商质量管理水平。公司督促供应商制定质量认证计划，并通过 IATF16949 等质量

体系认证。 

7. 对员工 

宁德时代秉承修己、达人、奋斗、创新的核心价值观，承诺加强对员工权益的保障、秉持平等用

工原则为员工提供完善培训机制与公平的发展机会，为员工提供更加丰富多样的福利，持续营造

安全、健康、舒适、温暖、和谐的工作氛围。此外，我们针对三大员工保护的重要领域做出行动

承诺： 

⚫ 员工权益与人权保护 

宁德时代承诺严格遵守国际劳工组织的所有核心公约、《中华人民共和国劳动法》等国家法律法

规以及海外运营地使用的法律法规，应用于覆盖全部员工的保障员工权益相关政策中，并向员工

提供额外的权益保护措施，充分保障员工权益。 

公司承诺在就业、薪酬、培训、晋升机会方面不因种族、宗教信仰、性别、国籍、年龄、婚姻状

况、残疾和性取向而歧视或不公正对待员工，反对职场骚扰，明确禁止雇佣童工和抵债劳工，禁



                                                                  

                                                     

宁德时代新能源科技股份有限公司                                                                                    www.catl.com

福建省宁德市蕉城区漳湾镇新港路 2 号，352100                                                          总机电话 +86 593-2583668 

                                                                                                         传真 +86 593-2583667 

⚫ 员工福祉与培训 

公司倡导“快速学习”文化，致力于建设学习型组织，关注员工能力发展。公司承诺建立完善的

员工培训体系，为所有员工提供培训体系，例如基本素养、技能培训与领导力培训。此外，公司

向员工提供学历提升与认证项目，为员工提供进一步能力提升支持，实现人才与公司的共同成长。 

⚫ 员工健康与安全 

宁德时代承诺严格遵守职业健康与安全法律法规，建立、健全安全责任制，通过科学管理、有效

培训、全员参与、严格落实、持续改进，保障员工职业健康与安全。坚持“安全第一”的理念，

建立并完善职业健康与安全管理体系，坚守安全生产“六个零”目标，在生产运营各个环节严格

实行职业健康与安全管理。 

宁德时代新能源科技股份有限公司 

日期：2025 年 8 月 


